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Vorwort

Auch wenn es bisher in der Gesellschaft
weniger wahrgenommen wird, so ist den-
noch festzuhalten: Mannern* kann im
hauslichen Umfeld bzw. innerhalb enger
sozialer Beziehungen Gewalt widerfah-
ren. Manner*schutzeinrichtungen bieten
in derartigen Krisensituationen betrof-
fenen Mannern* voriibergehend Wohn-
raum und Schutz. Zudem ermdglichen
sie es ihnen die Probleme anzugehen
oder die gewaltbelastete Beziehung zu
verlassen. Lange Zeit war der im Jahr
2000 gegriindete und ehrenamtlich be-
triebene ,Mannerwohnraum fiir Krisen-
situationen” in Oldenburg bundesweit die
einzige Manner*schutzeinrichtung. Dann
gelang es ab 2016 in Sachsen, ein von
der Landesregierung gefordertes Pilot-
projekt fir drei Manner*schutzwohnun-
gen zu starten. Das Bundesministerium
flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ) unterstiitzt nun seit Oktober
2019 die bundesweite Errichtung wei-
terer Manner*schutzeinrichtungen und
fordert dazu die Bundesfach- und Ko-
ordinierungsstelle Mannergewaltschutz
(BFKM). Ein bundesweites Netzwerk von
Manner*schutzeinrichtungen ermog-
licht zukiinftig, dass betroffene Manner*
deutschlandweit immer besser Unter-
stiitzung erfahren.

Die in Sachsen 2017 zustandige Lan-
desfachstelle Mannerarbeit Sachsen er-
arbeitete seinerzeit erste Standards fir

Manner*schutzeinrichtungen. Die Stan-
dards wurden mit den Schutzprojekten
des Mannernetzwerk Dresden e. V. sowie
des LEMANN e. V. reflektiert und dienten
als Diskussionsgrundlage. Die BFKM ent-
wickelte diese Standards in Zusammen-
arbeit mit den Schutzeinrichtungen der
Trager LEMANN e. V., Mannernetzwerk
Dresden e. V., MannerWohnHilfe e. V. (Ol-
denburg), Sozialberatung Stuttgart e. V.
und Weissenberg e. V. (Plauen) weiter.

Die nachfolgend ausgearbeiteten Quali-
tatsstandards fiir Manner*schutzeinrich-
tungen haben zum Ziel, Grundlagen fiir
eine bedarfsgerechte Unterstiitzung von
gewaltbetroffenen Mannern* und derer
Kinder (z. B. Schutz vor weiterer Gewalt,
leichter Zugang zum Hilfesystem, Mog-
lichkeiten der Aufarbeitung) zu definie-
ren. Sie sollen interessierten Tragern
als Arbeitsgrundlage dienen, wenn neue
Manner*schutzeinrichtungen aufgebaut
werden. Auch bestehende Einrichtun-
gen konnen die Qualitatsstandards he-
ranziehen, um eigene Arbeitsprozesse
bzw. Qualitatsentwicklungen zu reflek-
tieren. Zeitgleich sind es Empfehlungen
an Politik und Verwaltung zur Forderung
adaquater Unterstitzungseinrichtungen.
Sie sind teilweise angelehnt an die Qua-
litatsempfehlungen fiir Frauen*hauser
und Fachberatungsstellen fiir gewaltbe-
troffene Frauen*."



1. Definition Hausliche Gewalt
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Abbildung 1: ,Rad der Gewalt", entwickelt vom Domestic Abuse Intervention Project® — eigene Darstellung

Gewalt ist ,der absichtliche Gebrauch von
angedrohtem oder tatsachlichem korper-
lichen Zwang oder physischer Macht ge-
gen die eigene oder eine andere Person,
gegen eine Gruppe oder Gemeinschaft,
die entweder konkret oder mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu Verletzungen, Tod,
psychischen Schaden, Fehlentwicklun-
gen oder Deprivation fiihrt.”? Hausliche
Gewalt bezeichnet ,alle Handlungen kor-
perlicher, sexueller, psychischer, (sozia-
ler) oder wirtschaftlicher Gewalt, die in-
nerhalb der Familie oder des Haushalts
oder zwischen fritheren oder derzeitigen
Eheleuten oder Partnerinnen beziehungs-

weise Partnern vorkommen, unabhangig
davon, ob der Tater beziehungsweise die
Taterin denselben Wohnsitz wie das Opfer
hat oder hatte.”® Tater*innen kdnnen auch
dem sozialen Nahraum entstammen;
Spezialfalle sind u. a. Zwangsheiraten.
Weitere Beziehungskonstellationen wie
Gewalt zwischen Geschwistern, Gewalt
von Eltern gegen ihre Kinder oder umge-
kehrt werden ebenso zu hauslicher Ge-
walt gezahlt.* Betroffene wie Ausfiihren-
de von hauslicher Gewalt stammen aus
allen Schichten, Altersgruppen, sexuellen
Orientierungen, sie gehoren unterschied-
lichsten Konfessionen und Ethnien an.
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Hauptmerkmale hauslicher Gewalt sind

O die emotionale Bindung zwischen
Betroffenen und Tater*in,

O die oftmals gemeinsame Wohnung,
in der die Gewalt passiert,

O die Verletzung der korperlichen und/
oder psychischen Integritdt durch
angedrohte oder ausgelibte Gewalt,

O zumeist der langere Zeitraum, in dem
die Gewalt stattfindet, wobei sich oft
die Intensitat steigert, und

QO das vorhandene Machtgefélle zwi-
schen Betroffenen und Tater*in, wel-
ches in gewaltvollen Beziehungen zu
Dominanz, Kontrollverhalten und da-
durch zu Gewalt fihrt. °

,Opfer hauslicher Gewalt empfinden ihre
Situation oftmals als ausweglos:

O Wo sie Geborgenheit erwarten, er-
leben sie Gewalt, denn der Tater ist
oder war ein geliebter Mensch.

O Bedrohung, Isolation und Kontrol-
le durch den gewalttatigen Partner
verunsichern und erschittern das
Selbstwertgefiihl.

O Haufig sind Kinder betroffen; deshalb
geht mit allen Folgeentscheidungen
haufig die Sorge einher, den Kindern
seinen Elternteil wegzunehmen®, falls
man sich zur Trennung entschliel3t.

O Oftmals bestehen finanzielle Ab-
hangigkeiten zwischen Opfer und
Tater (...)."7

Folgen hauslicher Gewalt

Hausliche  Gewalt st strafbar
(§ 1 GewSchG, §§ 174 bis 241 StGB). Sie
stellt eine schwerwiegende Menschen-
und Grundrechtsverletzung mit gravie-
renden Folgen fiir die physische und
psychische Unversehrtheit der Betroffe-
nen dar. Gesundheitliche Schaden wie
blaue Flecken, (Gesichts-) Verletzungen
und Prellungen, Ubelkeit, Erbrechen, Un-
terleibschmerzen und Genitalverletzun-
gen, Verstauchungen und Briiche oder
bei schwangeren Personen Schwanger-
schaftsbeschwerden und Fehlgeburten,
konnen durch korperliche Gewalt auftre-
ten. Es besteht die Gefahr dauerhafter
korperlicher Schaden und chronischer
Schmerzen. Mogliche seelische und
psychosomatische Folgen sind Angs-
te bis hin zu Panikattacken, geringeres
Selbstwertgefiihl, Scham- und Schuld-
gefilihle, Niedergeschlagenheit bis zu
Depressionen und Suizidalitat, Schlaf-
storungen, Albtraumen, Suchtmittel-
missbrauch, Essstorungen, Gedacht-
nis- und Konzentrationsschwierigkeiten
sowie Problemen bei der Arbeit bzw.

Ausbildung oder sexuellen Problemen®.
Dabei gilt ,je starker das Ausmal an
erlittener Gewalt, desto groRer die Be-
schwerden™. Soziale und finanzielle
Folgen sind ebenfalls nicht auszuschlie-
Ren, z. B. Stigmatisierung durch das so-
ziale Umfeld, sozialer Riickzug bis hin
zu Isolation, finanzielle Schwierigkeiten
durch eine Trennung, ggf. Wohnungs-
losigkeit. AuBerdem konnen aus einer
Scheidung aufenthaltsrechtliche Fol-
gen fiir Menschen mit Migrationshinter-
grund resultieren.™

Kinder sind in Gewaltbeziehungen in
der Regel mitbetroffen. Auch in Fallen,
in denen Kinder nicht selbst Gescha-
digte sind, sondern ,nur“ Zeug*innen
von hauslicher Gewalt werden, stellt
das Miterleben von Gewalthandlun-
gen eine existentielle, emotionale und
psychische  Uberforderungssituation
mit weitreichenden Folgen dar. ,Viele
haben Angst, sind entsetzt und fiihlen
sich schuldig“". Einige versuchen, den
betroffenen Elternteil zu schiitzen oder
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zu trosten. Sie benachrichtigen die Poli-
zei oder Nachbarn und bringen jiingere
Geschwister in Sicherheit. Sie werden
aktiv.

Andere haufige Folgen von miterlebter
Gewalt bei Kindern richten sich eher
nach Innen. Dazu zahlen Angst, Erstar-
ren bis Verstummen und Hilflosigkeit,
Sorge um den betroffenen Elternteil
und Anhanglichkeit an diesen, standi-
ge Alarmbereitschaft in (auch geringe-
ren) Bedrohungssituationen, Ein- und
Durchschlafschwierigkeiten, Albtraume,
Einndssen oder Einkoten, Geflihlskalte
oder anderweitige heftige, ungewohnte
Emotionsausdriicke'. Der Kontakt mit
anderen Kindern kann sich schwieriger
gestalten und kann ,gepragt (...) von
stereotypen  Geschlechtsrollenbildern

und einem aggressiven Verhaltens-
stil“’® sein. Erwachsene, die von haus-
licher Gewalt betroffen sind oder Ge-
walt ausiiben, haben oftmals bereits im
Kindesalter Gewalterfahrungen machen
missen.' Diese Liste der aufgefiihrten
Folgen ist unvollstandig und lielRe sich
noch erheblich verlangern.

Hausliche Gewalt ist in der Regel kein
einmaliges Ereignis, sondern wieder-
holt sich. Zumeist ist professionelle Hil-
fe unerlasslich, wenn Betroffene dieser
Gewaltspirale entkommen wollen. Um
ein bestmdoglichstes Unterstiitzungsan-
gebot gewahrleisten zu kénnen, mis-
sen gewisse Rahmenbedingungen und
Standards geschaffen und eingehalten
werden.

2. Ausgangslage und aktuelles Hil-
fesystem bel Gewalt gegen Manner*

2.1 Datenlage

2019 richteten sich bundesweit 19,0 %
der Partnerschaftsgewalt gegen Man-
ner*. Das sind 26.889 Manner*, die von
hauslicher Gewalt durch die (Ex-)Part-
ner*in betroffen waren und dies zur poli-
zeilichen Anzeige brachten. Mit 81 %
richtet sich der wesentliche GroRteil der
Gewalt gegen Frauen* %, dennoch kann
der Anteil von héauslicher Gewalt be-
troffener Manner* nicht vernachlassigt
werden.

Partnerschaftsgewalt ist nur ein Teil
von hauslicher Gewalt. Das jahrlich
durch das sachsische Landeskriminal-

amt veroffentlichte Lagebild ,Hausliche
Gewalt” beinhaltet auch den sozialen
Nahraum. 2019 betrug demnach der
Manner*anteil unter den Betroffenen ab
18 Jahren in Sachsen 29,5 %.'¢ Die Zahl
enthalt auch hausliche Gewalt ausge-
hend von Mannern* gegen Manner*.

Die Zahlen bilden nur das Hellfeld ab,
das heil’t, es werden nur Gewaltbetrof-
fene zahlenmalig ausgewiesen, die
vorwiegend wegen (schwerer) Korper-
verletzung sowie Bedrohung, Stalking
und Notigung die Polizei hinzugezogen
haben.
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2.2 Bestandsbeschreibung

Im Oktober 2020 gab es in Deutschland
neun Manner*schutzeinrichtungen. Die-
se Gewaltschutzprojekte befinden sich
in Oldenburg, Leipzig, Dresden, Stutt-
gart, Plauen, Nirnberg, Augsburg, Dis-
seldorf und Koln, mit deutschlandweit
insgesamt 27 Platzen fir gewaltbetrof-
fene Manner* und ihre Kinder."”

Die Rahmenbedingungen zur Forderung
von Manner*schutzeinrichtungen sindin
den einzelnen Bundeslandern und regio-
nal sehr unterschiedlich. In den jeweils
geltenden Richtlinien zur Foérderung
von Gleichstellungsprojekten ist aktuell

(Oktober 2020) in keinem Bundesland
eine Regelforderung vorgesehen. In
Bayern, Nordrhein-Westfalen und Sach-
sen werden die Projekte als Pilot- bzw.
Modellprojekte gefordert. In der Erpro-
bungsphase werden Sie evaluiert, um
im Anschluss Uber eine Regelférderung
zu entscheiden. In Oldenburg und Stutt-
gart werden die Manner*schutzeinrich-
tungen uber die jeweiligen Stadte und
Landkreise gefdrdert. In den meisten
Bundeslandern ist perspektivisch eine
Mischfinanzierung von Landes- und
kommunaler Férderung geplant.

3. Grundsatze fur die Arbeit In
Manner*schutzeinrichtungen

Die Arbeit in Schutzeinrichtungen ver-
pflichtet sich dem Recht auf Leben und
korperliche Unversehrtheit: Jede*r hat
ein Recht auf ein gewaltfreies Leben. Die-
se Verpflichtung erfordert die Beachtung
folgender Grundsatze, welche die Arbeit
in Manner*schutzeinrichtungen pragen:

Bedarfsgerechte Angebote

Um individuelle und situationsgema-
Re Hilfen anbieten zu konnen, ist ein
vielfaltiges, professionelles Unterstiit-
zungsnetzwerk mit Beratungs-, Beglei-
tungs- und Unterbringungsmaglich-
keiten, medizinischer Versorgung und
rechtlichem Beistand unerlasslich.

Ziel ist es, dass Manner* sich in ihrer
Situation verstanden und angenommen
fihlen. Dazu zahlen die Kriseninter-
vention sowie die Informationen und

Hilfen bei den notwendigen Aktivitaten
zur sozialen, wirtschaftlichen und recht-
lichen Absicherung. Weiterhin werden
betroffene Manner* bei Bedarf zu Am-
tern, Behorden und Gerichten begleitet.
Ein Grundsatz fiir die Unterstiitzungsan-
gebote ist, dass die Manner* selbstbe-
stimmt entscheiden, statt Abhangigkei-
ten zu schaffen.

Niedrigschwelligkeit

Da hausliche Gewalt fiir die Betroffenen
meist schambesetzt ist und die ,Opferrol-
le” fir Manner* gesellschaftlich tabuisiert
wird, ist es umso wichtiger, Hilfeangebote
niedrigschwellig zu gestalten.

Hierzu zahlt die gesellschaftliche Aufkla-
rung Uber die Thematik sowie deren Ent-
tabuisierung. Niedrigschwellig heifl3t auch,
verschiedene Hilfeangebote zur Hand zu

_ Qualitatsstandards Manner*schutzeinrichtungen



Ubersicht der Trager

Trager/Kontakt Ort Er6ffnung Kapazitat Finanzierung
MannerWohnHilfe Oldenburg Mrz. 2000 2 Platze + ggf.  Spenden; Bezuschussung durch
e. V. Kinder kommunale Forderung seit 2020
= O
LEMANN e.V. Leipzig Feb. 2017 3 Platze + ggf.  als Pilotprojekt vom Freistaat
~ O Kinder Sachsen gefordert
Mannernetzwerk Dresden Feb. 2017 3 Platze + ggf.  als Pilotprojekt vom Freistaat
Dresden e.V. Kinder Sachsen gefordert
DN
Sozialberatung Stuttgart Okt. 2017 2 Platze + ggf.  kommunale Regelforderung
Stuttgart e.V. 1 Kind
= O
Weissenberg e.V. Plauen/ Jan. 2019 3 Platze + ggf.  als Pilotprojekt vom Freistaat
D &) Vogtland Kinder Sachsen gefordert
Riposo - Caritas Nirnberg Dez. 2019 4 Platze + ggf.  gefdrdert vom Freistaat Bayern
Nirnberg e.V. Kinder
D ()
Adami-SKMe.V. Augsburg Jan. 2020 2 Platze + ggf.  gefdrdert vom Freistaat Bayern
Augsburg Kinder
DN
Freiraum - SKM Disseldorf ~ Jun. 2020 4 Platze + ggf.  gefdrdert vom Land Nordrhein-
gGmbH Disseldorf Kinder Westfalen
O
Freiraum - SKM Koln Jul. 2020 4 Platze + ggf.  gefdrdert vom Land Nordrhein-
Koln e.V. Kinder Westfalen
X O

18 Ebd. Stand: Februar 2021
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haben, die schnell und unbirokratisch ak-
quiriert werden konnen, gendersensibel
und unabhadngig von Einkommen, Her-
kunft, Religion und sexueller Orientierung
sind. Weiterhin muss die Kontaktaufnah-
me zur Einrichtung durch verschiedene
Zugangsmaoglichkeiten wie eine einrich-
tungstibergreifende Hilfshotline, die Er-
reichbarkeit der Einrichtung per Telefon,
Mail oder personlich durch eine gute Ver-
kehrsanbindung maoglich sein.

Schutz und Anonymitat

Der Schutz der Manner* vor Gewalt ist
zu gewabhrleisten. Darliber hinaus ist die
Sicherheit der Manner* und deren Kinder
zu verbessern. Dabei ist maRgebend,
dass der Standort der Manner*schutz-
einrichtungen anonym bleibt. Besuche
in der Wohnung sind grundsatzlich
nicht gestattet. Ausnahmen kdnnen im
Einzelfall vereinbart werden. Es gibt Ab-
sprachen mit Behoérden, vor allem dem
Sozialamt, Jobcenter, Krankenkassen
und der Polizei zur Wahrung der Anony-
mitat. Um die Sicherheit innerhalb der
Wohnung zu gewahrleisten, werden alle
Bewohnenden vor Einzug lber geltende
Sicherheitsvorkehrungen informiert und
zur Einhaltung verpflichtet.

Verschwiegenheit und
Offenbarungsbefugnis

Die Mitarbeitenden der Schutzeinrichtung
unterliegen grundsatzlich der gesetzli-
chen Schweigepflicht nach § 203 StGB.
Zur Weitergabe von Daten bedarf es einer
schriftlichen Einwilligung der Betroffenen
(Schweigepflichtentbindung). Diese re-
gelt, welche Informationen an wen Uber-
mittelt werden dirfen. Aulerdem enthalt
sie eine Belehrung zum personlichen Wi-
derrufsrecht.

Aus § 34 StGB ergibt sich eine Offenba-
rungsbefugnis. Diese berechtigt die Mit-

arbeitenden der Schutzeinrichtung dazu,
auch ohne oder gegen den Willen des be-
troffenen Mannes* Informationen an Drit-
te weiterzuleiten. Dies ist nur erlaubt, wenn
es Hinweise daflir gibt, dass der Betroffe-
ne bereits eine Straftat begangen hat oder
aulert, dass es dies plant. Dann dient ,die
Datenweitergabe dazu (...), eine konkrete
und erhebliche Gefahr fiir die korperliche
Unversehrtheit von (Ex-)Partner*in bzw.
Kindern abzuwenden. In jedem Einzelfall
ist eine Rechtsgliterabwagung vorzuneh-
men.”"® Das bedeutet, das Risiko der Da-
tenweitergabe mit dem Risiko fir Leib und
Leben anderer abzuwagen.

Autonomie und
Selbstbestimmungsrecht

Die Manner* sind frei in ihrer Entschei-
dung bezlglich der Art der Hilfen. Gleich-
sam konnen die Manner* iber den Ort frei
wahlen - vorausgesetzt eine Hilfeleis-
tung ist ansassig und aktuell verfligbar.
Sie werden lber mogliche Hilfeangebote
informiert und gemeinsam mit Mitarbei-
tenden wird der Hilfeprozess geplant. Es
gilt das Wunsch- und Wahlrecht.

Die Eigenverantwortung der Manner* soll
und darf nicht eingeschrankt werden. Da-
her ist es die Aufgabe der Mitarbeitenden,
den Bewohnenden so viel Hilfe wie nétig,
aber auch so wenig wie moglich anzu-
bieten. Verpflichtende MaRnahmen (z. B.
Ordnung innerhalb der Wohnung oder
regelmaBige Gesprachstermine) sind in
einer Nutzungsvereinbarung geregelt.

Zeitlich befristete Unterstitzung

Wahrend der Unterbringung werden die
gewaltbetroffenen Manner* durch Fach-
personal unterstitzt und begleitet. Zeit-
lich befristete Unterstiitzung heil3t, dass
Manner* — und bei Bedarf deren Kinder —
fur bis zu drei Monate die Manner*schutz-
einrichtung nutzen kénnen. In Einzelfallen
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kann dieser Zeitraum entsprechend ver-
langert werden. Ein friiherer Auszug ist
jederzeit moglich.

Solidaritat

Die Manner*schutzeinrichtung positio-
niert sich nach innen und nach auflen
gegen jede Form von Gewalt und Diskri-
minierung von Mannern*, Frauen* und
Kindern. Sie unterstiitzt die betroffenen
Manner* und ihre Kinder bei der Bewal-
tigung der Situation durch Schutz, Un-
terbringung, Beratung und Begleitung.
Die Mitarbeitenden der Gewaltschutz-
einrichtung haben eine kritisch-solida-
rische Einstellung zu den betroffenen
Mannern*.

Ressourcenorientierung

Die gewaltbetroffenen Manner* werden
ganzheitlich mit all ihren Starken, Fahig-
keiten und Fertigkeiten wie auch Entwi-
cklungsbedarfen und Ambivalenzen ge-
sehen. Die Hilfen der Schutzeinrichtung
richten sich nach den personlichen Hand-
lungs- und Entscheidungsspielrdumen
des Betroffenen.

Grundhaltung der
Mitarbeitenden

In den Einrichtungen fir Manner*schutz
arbeiten sozialpadagogisch qualifizierte
Mitarbeitende. Grundlagen fiir die Arbeit
sind eine respektvolle und empathische
Begegnungsqualitat, ein professionelles
N&he-Distanz-Verhaltnis wie auch selbst-
reflexives Handeln.

Interdisziplinarer Arbeitsansatz

Um adaquat auf die Situation der Man-
ner* reagieren und vielfaltige Unterstiit-
zung bieten zu kdnnen, sind Koopera-
tionen mit themennahen Einrichtungen
notwendig, vor allem mit regionalen
Leistungsanbietern und interdisziplina-
ren Manner*beratungsnetzwerken.

Um einrichtungstibergreifend arbeiten zu
konnen, beteiligen sich die Akteur*innen
des Mannergewaltschutzes an Arbeits-
kreisen und Netzwerken gegen Hausliche
Gewalt. Interdisziplinare Fallkonferenzen
werden bei Bedarf, z. B. bei hohem Ge-
fahrdungsrisiko fiir den Betroffenen oder
die Mitarbeitenden durch den/die Ta-
ter*in, und mit Einwilligung des Betroffe-
nen durchgefihrt.

4. Qualitatsstandards fur
Manner*schutzeinrichtungen

Manner*, die hausliche Gewalt erfahren
haben, sowie ihre Kinder haben sehr unter-
schiedliche Unterstiitzungsbedarfe. Die
folgenden Minimalstandards stellen An-
forderungen an die Bereitstellung von Res-
sourcen fiir Manner*schutzeinrichtungen
dar, die eine professionelle und individuelle
Arbeit dieser ermdglichen soll. Zudem wer-
den an einigen Stellen ergdnzende Faktoren

aufgefiihrt, welche die Unterstiitzungsleis-
tung optimieren. Sie sollten bei besserer Fi-
nanzierungssituation bereitgestellt werden.

Die formulierten Anforderungen werden
den drei in Fachdiskussionen gangigen
Qualitatsdimensionen Struktur-, Prozess-
und Ergebnisqualitdt zugeordnet (siehe
Abbildung 2).2°
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Abbildung 2: Grundsétze und Qualitatsstandards fiir Manner*schutzeinrichtungen — eigene Darstellung

O Strukturqualitat definiert sich we- Gute der erbrachten Dienst- bzw.

sentlich (iber die materiellen (z. B.
raumliche und technische Ausstat-
tung) und personellen Ressourcen
(z. B. Anzahl und Ausbildung der Mit-
arbeiter*innen) der Manner*schutz-
einrichtungen. Sie umfasst dariber
hinaus die Zugangsbedingungen
zur Einrichtung.

Prozessqualitat beschreibt die Art
und Weise, wie Arbeitsprozesse
(z. B. beratende und verwaltende
Tatigkeiten) in den Manner*schutz-
einrichtungen ablaufen.

O Ergebnisqualitit beschreibt die

Qualitatsstandards Manner*schutzeinrichtungen

Hilfeleistung, d. h. die Wirkungen
und Veranderungen, die durch
Manner*schutzeinrichtungen er-
zielt werden. Indikatoren dafir
sind die Zufriedenheit der und der
Nutzen fir die betreuten Manner*,
sowie entstehende Mehrwerte fiir
Kooperationspartner*innen  und
die Gesellschaft.

Die drei Qualitatsdimensionen bedingen
sich gegenseitig; so bilden z. B. hohe
Struktur- und Prozessqualitat eine Basis
fiir gute Ergebnisse.



4.1 Strukturqualitat

Zielgruppe

Die Hilfen der Manner*schutzeinrichtung
kénnen volljahrige Méanner* erhalten, die
von physischer, psychischer, sexueller, 6ko-
nomischer und/oder sozialer hauslicher
Gewalt betroffen oder akut bedroht sind.

Mit einem praventiveren Ansatz arbeitende
Schutzeinrichtungen nehmen auch Man-
ner* aus hochstrittigen, aber noch nicht
zwangslaufig gewalttatigen Beziehungs-
konstellationen auf, um Deeskalation und
konstruktive Losungen vorsorglich zu er-
maoglichen, wie beispielsweise der Man-
nerWohnHilfe e. V. in Oldenburg.

Ausschlusskriterien:?

Q  Minderjahrigkeit

O unselbststandige Manner* (Versor-
gung, Haushalt)

Q uneinsichtig gewalttatige Manner*

O Manner*, bei denen eine Hilfe durch
die Schutzeinrichtung unmaoglich

ist, z. B.:
+ mit ausgepragter Suchtproble-
matik,

+ mit psychischen und anderen
seelischen Erkrankungen,
* mit einer mittleren bis schweren
geistigen Behinderung
QO Manner*, die von langfristiger Ob-
dachlosigkeit betroffen oder bedroht
sind
QO Manner*, die in ein Zeugenschutz-
programm aufgenommen werden
sollen

Datenschutz

Die Manner*schutzeinrichtungen unter-
liegen grundsatzlich den aktuellen Richt-
linien des Datenschutzes (DSGVO). Die

Speicherung von personenbezogenen
Daten sowie Inhalten der Beratungen
bedarf einer schriftlichen Einwilligung.
Eine Weitergabe dieser sensiblen Daten
an Dritte erfolgt ausschlieBlich zweck-
gebunden fiir den Betroffenen und mit
seiner ausdriicklichen Einwilligung.

Handakten befinden sich in einem ab-
schlielfbaren Schrank. Der digitale Spei-
cherort der Daten ist durch ein sicheres
Passwort verschlisselt. Die Speicherung
der personenbezogenen Daten erfolgt
pseudonymisiert. Die entschliisselnde
Liste der Abkirzungen ist separat und
durch ein Passwort geschiitzt abgelegt.

Nach Ende der HilfemaBnahme werden
personenentschliisselnde Daten wie Na-
men und zuordenbare Abkirzungslisten
geléscht (Art. 17 Abs. 1a DSGVO). Fir
statistische Erhebungen werden anony-
misierte Daten zu Alter, Herkunft, Anzahl
der Kinder, Aufenthaltsdauer, Gewalt-
form u. a. weiterhin gespeichert.

Auch innerhalb der Einrichtung sind So-
zialdaten Unbefugten strikt vorzuent-
halten. Mitarbeitende sind beziiglich der
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse
nach § 67 SGB X zur Verschwiegenheit
verpflichtet. Diese stehen nach § 35 Abs.
4 SGB | den Sozialdaten gleich. Die Pflicht
zur Verschwiegenheit gilt auch nach Been-
digung des Arbeitsverhaltnisses.

Zeitliche Ausstattung/
Erreichbarkeit

Die BFKM geht von einem minimalen
Personalschliissel von 0,75 VzA pro drei
Platzen aus, wie zum Zeitpunkt der Be-
fragung (2020) in den deutschen Méan-
ner*schutzeinrichtungen im Durchschnitt
gegeben. Die Arbeit umfasst Beratung
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und Begleitung, Verwaltung und teilweise
geschaftsfiihrende Aufgaben.

Optimal ist der Zugang zu den Man-
ner*schutzeinrichtungen an sieben Ta-
gen in der Woche rund um die Uhr ge-
wahrleistet. Mit minimal gegebenen
personellen Ressourcen bedeutet Hilfe,
dass die Manner* schnellstmaoglich nach
Anrufeingang (werktags in der Arbeitszeit
innerhalb von einer Stunde, auferhalb

Soziale Arbeit oder Diplomsozialpa-
dagogik), ggf. Erfahrungen in (Man-
ner*-)Beratung und/oder Spezifi-
zierung auf die Thematik hausliche
Gewalt. Besonders zu berticksichti-
gen sind zurlickliegende eigene Be-
troffenheit von hauslicher Gewalt
und ein reflektierter Umgang damit.
Geschaftsfiihrende Aufgaben:
berufsspezifisches (Fach-)Hoch-
schulstudium mit Kompetenzen im

Abbildung 3: Ménner*beratungsraum

dieser Zeiten spatestens bis zehn Uhr am
nachsten Arbeitstag) von den zustandi-
gen Mitarbeitenden kontaktiert werden.
Innerhalb von maximal drei Tagen findet
dann ein Beratungsgesprach statt.

Personelle Ausstattung

In der Arbeit mit krisenbelasteten Men-
schenist qualifiziertes Personal, welches
unterschiedliche und interdisziplinare
Leistungen anbieten kann, unerlasslich.
Diese Angebotsvielfalt kann unter einem
Dach anséssig sein oder aber durch Ko-
operationen mit anderen Fachdiensten
abgedeckt werden.

O Beratung/Intervention: sozialpada-
gogisch qualifiziertes Fachperso-
nal mit berufsspezifischem (Fach-)
Hochschulstudium (B.A. bzw. M.A.

Bereich Sozialmanagement.
Verwaltungsaufgaben: Kompeten-
zen im Bereich Finanz- und Projekt-
management

Mitarbeitende der Manner*schutz-
einrichtung werden tarifgebunden
gemal Einstufung nach Qualifikation
und Erfahrung entlohnt.

Durch unbefristete Arbeitsvertrage
(wiinschenswert) werden Mitarbei-
tende langfristig gebunden und
finanziell abgesichert.

Optional gelten vier Stunden telefo-
nische Bereitschaft auBerhalb der
werktagigen Arbeitszeiten als eine
geleistete Arbeitsstunde.

Das Fachpersonal kann von eh-
renamtlich  Mitarbeitenden, stu-
dentischen Hilfskraften und Prak-
tikant*innen unterstitzt werden,
sofern diese vom Fachpersonal
angeleitet werden. Bei fachlicher
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Eignung ist eine vergleichbare Ent-
scheidungs- und Handlungskom-
petenz moglich. Dabei miissen
Begleitung und Betreuung stets
sichergestellt sein.

O Eine professionelle Beratung bedarf
ausreichend Zeit sowie Qualitat in
Ausbildung und Methodenvielfalt.
Tragerinterne Evaluation und Quali-
tatsmanagement gehoren dazu.

Weiterhin sollten zusatzliche Stellenka-
pazitaten fir Netzwerk-, Praventions- und
Sensibilisierungsarbeit eingerdaumt wer-
den. Uberregional werden die Reichweite
und Wirksamkeit durch die Mitarbeit in
bundesweiten Netzwerken erhoht.

Raumliche und sachliche Aus-
stattung der Schutzeinrichtung

Als Minimum gilt: Die Manner*schutz-
wohnungen sind voll eingerichtet -
wohnlich, zweckmaBig und fir die
Selbstversorgung ausgelegt. Neben K-
che, Bad und Gemeinschaftsraum steht
jedem Mann* ein eigener Riickzugsraum
zu. Die Kinder wohnen in der Regel im
Raum des Vaters*. Im Gemeinschaftsbe-
reich gibt es eine Ecke mit Spielzeug fir
Kinder. AulRerdem sind ein Computer, ein
Drucker und ein Fernseher sowie Internet
und ein Festnetztelefon zur gemeinsa-
men Nutzung vor Ort zugéanglich.

In der Wohnung sind Haus- und Brand-
schutzordnung sichtbar angebracht. Die
Wohnung ist nach dem Sicherheitskon-
zept mit einem Sicherheitsschloss ge-
sichert. Die Zimmer der Bewohner* sind
abschlielbar. AuBerdem befindet sich
jeweils ein Safe fir Wertsachen in je-
dem Schlafzimmer. Die Manner*schutz-
einrichtung ist mit den 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln gut erreichbar.

Als optimal gilt zusatzlich folgender Aus-
stattungsstandard fiir Schutzeinrichtun-
gen:

Q Ein eingebauter Querriegel und/oder
ein digitaler Spion vor der Tir.

O Die Polizei fiihrt vor Er6ffnung der
Einrichtung eine Sicherheitsinspek-
tion durch.

O Kindern steht dem Alter entspre-
chend ein eigenes Kinderzimmer zur
Verfligung.

Q In jedem Bundesland ist mindestens
eine Schutzeinrichtung barrierefrei
zuganglich fir Manner* oder deren
Kinder mit Behinderung.

O Dietechnischen Gerate innerhalb der
Wohnung sind in einem gut funktio-
nierenden, zeitgemafen Zustand.

Raumliche und sachliche Aus-
stattung der Beratungsraume

Blro und Beratungsraume des Projektes
sind raumlich von der Manner*schutzein-
richtung getrennt; in einem anderen Haus
ansassig, so dass die Adresse der Unter-
kunft anonym bleibt. Die Beratungsrdume
sind gut erreichbar und freundlich gestal-
tet. Sie dienen fiir Beratungen vor, wahrend
oder nach dem Aufenthalt in der Man-
ner*schutzeinrichtung.

Die Arbeitsplatze im Buro sind komplett
ausgestattete, die technischen Voraus-
setzungen (Telefon, Drucker, PC, usw.)
sind vorhanden. Fir telefonische Bereit-
schaftszeiten steht ein Diensthandy zur
Verfligung. Es gibt einen Raum fiir Mitar-
beiter*innengespréache.

Fortbildung der Mitarbeitenden

Die Mitarbeitenden der Manner*schutzein-
richtung erhalten zeitlich und finanziell die
Moglichkeit, sich kontinuierlich in einschla-
gigen Bereichen fortzubilden, um stets
uber Wissen zu aktuellen Entwicklungen
und wissenschaftlichen Forschungsergeb-
nissen zu verfiigen. Themen konnen u. a.
Beratung, Traumata, psychische Krankhei-
ten oder Hochrisikomanagement sein.
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4.2 Prozessqualitat

Die folgenden Standards beschreiben
Anforderungen an die eigentlichen
Beratungs- und Betreuungsprozesse
(Kernaufgaben), und an Prozesse, die

4.2.1 Kernprozesse

Grundlage der Arbeit ist die Unterstiit-
zung gewaltbetroffener Manner* und
deren Kinder durch die Aufnahme in die
Manner*schutzeinrichtung sowie die Be-
ratung und Begleitung durch professio-
nell Handelnde. Folgende Schritte des
Fallmanagements sind getrennt von-
einander beschrieben, mit dem Wissen,
dass diese sich in der Praxis Uiberlappen
oder zeitlich versetzt stattfinden kdnnen.

Kontaktaufnahme

Die Kontaktaufnahme kann telefonisch,
per Mail oder personlich im Biiro der Man-
ner*schutzeinrichtung stattfinden. Hier
wird der Fall von einem Mitarbeitenden
fachlich eingeschatzt und ggf. ein zeit-
naher Termin fiir ein personliches Treffen
(max. drei Tage nach Erstkontakt) verein-
bart. Dabei ist die Erreichbarkeit der Ein-
richtung (siehe 4.1) zu beachten.

Vorgesprach

Das Vorgesprach findet in einem unge-
storten Raum statt. Es beinhaltet die
Aufnahme der Kontaktdaten des Man-
nes* sowie eine erste Situationsanalyse.
Hier werden Moglichkeiten und Grenzen
der Hilfen innerhalb der Manner*schutz-
einrichtung sowie alternative Angebote
besprochen und ggf. an solche Einrich-
tungen vermittelt. Um die Authentizitat

Beratung und Betreuung uberhaupt erst
ermoglichen (Steuerungs- und Unter-
stlitzungsprozesse, z. B. geschaftsfiih-
rende und verwaltende Aktivitaten).

der Situation des Mannes* einschétzen
zu konnen, ist das Gesprach mit zwei
Mitarbeitenden zu fihren.

Ergebnis dieses Gesprachs kann sein,
dass der Betroffene

O die Aufnahmein die Manner*schutz-
einrichtung wiinscht,

O eine ambulante Manner*beratung be-
vorzugt, die von der Unterbringung in
der Schutzeinrichtung losgeldst ist,

O weitervermittelte Hilfen (z. B. Tater-
oder Opferhilfe) in Anspruch neh-
men mochte oder

O keine Hilfen durch die Man-
ner*schutzeinrichtung wiinscht
oder erhalt (Ausschlusskriterien).

Aufnahme

Wenn sich der betroffene Mann* fir die
Aufnahme in die Manner*schutzeinrich-
tung entscheidet, von Seiten der Einrich-
tung die Aufnahmekriterien erfillt sind
und keine Ausschlusskriterien entge-
genstehen, wird er nach einem standar-
disierten Vorgehen (Aufnahmebogen)
aufgenommen. Dieses beinhaltet

O die Einschatzung der Gefahrdung,
der der Mann* ausgesetzt ist und/
oder die von ihm ausgeht,

O die Klarung des Bedarfs an Exis-
tenzsicherung,
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O den Umfang der bendtigten Unter-
stiitzung und

QO ggf. den Umfang der medizinischen
Versorgung.

Aullerdem wird der Aufenthalt vertrag-
lich durch einen Nutzungsvertrag ge-
regelt. Optional bezahlt der Betroffene
eine Kaution, um unregelmaBigen Miet-
zahlungen vorzubeugen oder durch den
Mann* verursachte Sachschdden im
Nachgang zu begleichen.

Die Aufnahme wird in geeigneter Form
dokumentiert. Kinder werden alters-
entsprechend Uber alle notwendigen
Schritte und Regelungen informiert
sowie auch zu ihren Bediirfnissen und
ihrem Hilfebedarf befragt.  Der Allge-
meine Soziale Dienst des zustandigen
Jugendamtes wird grundsatzlich hinzu-
gezogen, um eine Begleitung des Pro-
zesses zu gewabhrleisten.

Aufenthalt

Schutz und Unterkunft: Die Wohnung
bietet den Maéannern* anonymen und
durch die im Sicherheitskonzept getrof-
fenen MalRnahmen einen geschiitzten
Rickzugsraum. Durch grundlegende
Ordnungs- und Verhaltensrichtlinien ist
gewahrleistet, dass sich jede*r in der
Wohnung wohlfiihlen kann. Die Rah-
menbedingungen sind so strukturiert,
dass sich die Manner* selbst versorgen
und ihre Alltagsgestaltung selbststan-
dig organisieren kénnen. Bei Wunsch
oder Notwendigkeit finden (regelma-
Rige) Gruppengesprache statt, welche
das Zusammenleben in der Schutzein-
richtung thematisieren und erleichtern
sollen.

Beratung: Es werden wochentliche Ge-
sprachstermine durch das Fachpersonal
angeboten. Diese Gesprache orientieren
sich an den Bedirfnissen und Erwartun-
gen der Manner*. Die Mitarbeitenden

arbeiten gemeinsam mit den Betroffe-
nen Ziele mit entsprechenden Hand-
lungsschritten heraus und reflektieren
bisherige Resultate. Wichtige Themen
sind auch Wohnsituation, Finanzierung
und Auszug. Methodisch arbeitet das
Fachpersonal gendersensibel in Form
von Einzelberatung, Gruppensitzungen
und Fallmanagement.

Begleitung und Unterstiitzung: Die Mit-
arbeitenden begleiten die Betroffenen
bei Bedarf zu Behdrden, Amtern oder
medizinischen/psychologischen Hilfe-
einrichtungen. Wenn erforderlich, unter-
stlitzen sie auch bei der Vorbereitung
von Amtergéngen (z. B. durch gemein-
sames Ausfiillen von Antrdgen). Bei
spezifischem Beratungs- oder Unter-
stiitzungsbedarf leiten die Mitarbei-
tenden den Mann* an entsprechende
Kooperationspartner*innen und Fach-
stellen (z. B. Psycholog*innen, Rechts-
anwalt*innen, etc.) weiter.

Alle relevanten Beratungs- und Unter-
stutzungsinhalte werden in geeigneter
Form dokumentiert. Eine anonymisierte
einrichtungsiibergreifende Falldokumen-
tation, die vierteljahrlich an die BFKM
Ubermittelt wird, ermoglicht eine bundes-
weit einheitliche, aktuelle Statistik.

Bei spezifischem Beratungs- oder Unter-
stiitzungsbedarf der Kinder betroffener
Manner* vermitteln die Mitarbeitenden
diese mit Einverstandnis des Vaters*
an entsprechende Kooperationspart-
ner*innen und Fachstellen (z. B. Psy-
cholog*innen, Jugendamt, Kinder- und
Jugendberatung). Hierbei steht immer
das Kindeswohl im Vordergrund. Aul3er-
dem bieten sie dem Vater* an, Uber die
Gewaltbetroffenheit des Kindes, das
Kindeswohl und individuelle Unterstut-
zungsmaoglichkeiten zu sprechen.
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Auszug

Der Auszug aus der Manner*schutzein-
richtung wird gemeinsam vorbereitet.
Dies beinhaltet beispielsweise die Unter-
stutzung bei der Wohnungssuche, beim
Umzug oder bei der Existenzsicherung.
AulBerdem konnen auf Wunsch weiter-
fuhrende Hilfen wie Beratungsstellen,
Familienhilfe oder Manner*gruppen ver-
mittelt werden.

Die vorzeitige Beendigung der Mal3nah-
me durch den Trager ist ggf. nicht aus-
geschlossen. Ein Verstol? gegen die ver-
traglich geregelte Nutzungsvereinbarung
kann zur Abmahnung, zwei Abmahnun-
gen zur fristlosen Kiindigung der Verein-
barung fihren.

AbschlieRend findet ein standardisiertes
Gesprach statt, mit dem eine Evaluation
und die Schlisseliibergabe sicherge-
stellt wird.

Nachbetreuung

Den ehemaligen Bewohnenden der Man-
ner*schutzeinrichtung wird das Angebot
unterbreitet, sich auch nach dem Auf-
enthalt jederzeit melden zu kénnen. Zu-
dem wird angeboten, dass sich die Mit-
arbeitenden der Schutzeinrichtung nach
einem einzeln abgesprochenen Zeitraum
bei den Mannern* melden, um zu klaren,
ob noch Unterstiitzungsbedarf im Sinne
einer Nachbetreuung besteht.

4.2.2 Steuerungsprozesse

»Steuerungsprozesse sind Prozesse, die
darauf abzielen, betriebliche Prozesse
in eine bestimmte Richtung zu lenken
um Soll-Ist-Abweichungen zu vermei-
den oder zu korrigieren."?2 Hierzu zahlen
geschaftsfiihrende, verwaltende und
qualitatsentwickelnde Aufgaben.

Geschaftsfihrung

Die geschaftsfiihrende Leitung ob-
liegt der Tragerschaft. Sie beinhaltet
fachliche, organisatorische, personel-
le und verwaltende Fihrung der Man-
ner*schutzeinrichtung.

O Sie stellt fachlich zum einen sicher,
dass die Kernprozesse gemal} der
Konzeption der Manner*schutzein-
richtung strukturiert und durchgefihrt
werden; zum anderen sichert sie die
Weiterentwicklung der Konzeption
der Manner*schutzeinrichtung.

O Sie stimmt die Arbeitsablaufe mit
den Zielen der Manner*schutzein-
richtung ab, formuliert die Leistungs-
beschreibung der Einrichtung und
fordert die interne Zusammenarbeit.

O Sie stellt sicher, dass geniigend qua-
lifiziertes Personal fir die Erfillung
aller Aufgaben vorhanden ist. Das
beinhaltet die Personalgewinnung
und -entwicklung (Stellenausschrei-
bung, jahrliche Personalgesprache,
die Anleitung von Praktikant*innen,
Dienst- und Fortbildungsplane der
Mitarbeitenden).

O Sie koordiniert die Einarbeitung neu-
er Mitarbeitender. Das bestehende
Fachpersonal des Schutzprojekts
unterweist neue Mitarbeitende ins
Tagesgeschaft. Neben den Ablau-
fen innerhalb der Manner*schutz-
einrichtung, beinhaltet die Einar-
beitung auch die Verwaltung und
Organisationsstruktur des Tragers,
die Qualitat und Evaluation sowie

Qualitatsstandards Manner*schutzeinrichtungen



die Kontaktaufnahme zu Koopera-
tionspartner*innen.

O Sie tragt die Verantwortung fir die
Finanzierung der Manner*schutz-
einrichtung.

Verwaltungsaufgaben

Die Verwaltung obliegt ebenfalls dem
Trager. Zur Verwaltung der Finanz- und
Sachmittel gehoren Personalwesen,
Buchflihrung, Vertragswesen, Antrage
fir Zuwendungen, deren Controlling
und Nachweisfiihrung sowie die Ver-
waltung zusétzlicher Finanzmittel (z. B.
Spenden) und die Biirokommunikation.
Aullerdem beinhaltet die Verwaltung die
Pflege und Wartung von Raumen, Tech-
nik und Ausstattung.

Qualitatsentwicklung

Die Ziele der Einrichtung werden regel-
mafRig durch die Geschaftsfiihrung und
in Zusammenarbeit mit den Mitarbeiten-
den Uberpriift und konzeptionell weiter-
entwickelt.

Optional kann ein Qualitatszirkel initiiert
werden. Dieser trifft sich kontinuierlich
und arbeitet zu Themen der internen
Qualitatsentwicklung. Auerdem kénnen
Fragebogen an die ehemaligen Bewoh-
ner* gesandt werden, um die Wirkung der
HilfemaBnahme zu evaluieren. Daraus
gewonnene Erkenntnisse zu Anderungen
werden in der Manner*schutz-Arbeit um-
gesetzt.

4.2.3 Unterstutzungsprozesse

Unter Unterstutzungsprozessen ver-
steht man Aktivitaten, die ,aus Kunden-
sicht zwar nicht wertschopfend, aber
notwendig“?® zur Erfillung des Kernpro-
zesses sind.

Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Mitarbeitende, die zufrieden sind, sind
motiviert und leistungsféhig. Daher ist
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden ein
wichtiges Grundkapital der Einrichtung.

O Die Mitarbeitenden sind fiir ihre
Verantwortlichkeiten  qualifiziert.
Sie sind tariflich eingestuft und ent-
sprechend entlohnt.

O Kommunikationsstrukturen und
Verantwortlichkeiten fiir Aufgaben
sind klar geregelt und transparent.

O Es herrscht ein wertschatzendes,
unterstiitzendes und anerkennen-
des Arbeitsklima.

O Familie und Beruf sind vereinbar.

Supervision und kollegiale
Fallberatung

Zur Gewahrleistung qualitativen Arbei-
tens bekommen die Mitarbeitenden
durch regelmaBige kollegiale Fallbe-
ratungen und Teamgesprache sowie
durch Supervisionen Unterstitzung.
Der Fachaustausch mit anderen Man-
ner*schutzeinrichtungen und -bera-
tungsangeboten fordert die fachspezi-
fische Vernetzung der Akteur*innen.

Kooperationen, fachpolitische
und Vernetzungsarbeit gegen
Gewalt

Der fachliche Austausch aller Akteur*in-
nen der Manner*schutzeinrichtungen ist
sehr wichtig. Daher finden in regelmaRigen

Qualitatsstandards Manner*schutzeinrichtungen
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Abstanden regionale, landes- oder bun-
desweite (Vernetzungs-)Treffen statt,
die personlich wie auch als Video-Chat
umgesetzt werden. Ein vierteljahrlicher
Turnus landes- oder bundesweit wird an-
gestrebt.

Zudem muss eine regelmalige Vernet-
zung auch mit anderen Einrichtungen,
Behdrden usw. erfolgen.

Dazu gehoren:

O die fallbezogene Zusammenarbeit
mit anderen Einrichtungen und
Diensten,

O die fallibergreifende Zusammen-
arbeit in Interventions-/Koopera-
tionsprojekten,

O Informations- und Offentlichkeits-
arbeit sowie

Q  Aufklarung und Pravention

Mogliche  Kooperationspartner*innen

sind:

O Netzwerke/Arbeitskreise hausliche
Gewalt

O Netzwerke/Arbeitskreise Manner*be-
ratung

O Interventions- und Koordinierungs-
stellen hausliche Gewalt

O Frauen*schutzeinrichtungen

O Polizeidienststellen, insbesondere

die Opferschutzbeauftragten

o o AT
.

A,
ol ke

b

. %} ?\

Abbildung 4: Beispiel einer Konfliktsituation

O (gerichts-)medizinische Einrichtun-
gen

O Allgemeine Soziale Dienste, (reli-
giose) Beratungsstellen, therapeu-
tische Einrichtungen

Q Tater*innenberatungen, Antiag-
gressionstraining-Anbieter*innen

O Dolmetscher*innen

Jugendamt, Sozialamt, Meldebe-

horde, Auslanderbehorde

Jobcenter

Familiengerichte, Rechtsanwalte

Wohnungsgenossenschaften und

andere Vermieter*innen von Wohn-

raumen

Verband binationaler Partnerschaften

LGBTI*/Queere Vereine

oo

CC

Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

Durch  kontinuierliche = Kooperation
mit Medien werden Betroffene und
ihr Umfeld fir das Angebot der Man-
ner*schutzeinrichtung sensibilisiert.
Dies konnen beispielsweise Zeitungs-
artikel, etwa in lokalen Presse- und On-
linemedien, in Amts- und Arzteblattern,
regelmalige Newsletter, Blog-Eintrage
oder social media Prasenzen sein. Da-
ruber hinaus werden Flyer mit Informa-
tionen zur Aufnahme und zur Wohnung
sowie Kontaktmaoglichkeiten bei Koope-
rationspartner*innen ausgelegt.
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Praventionsarbeit und Arbeit
mit Multiplikator*innen

Die Mitarbeitenden arbeiten auch pra-
ventiv. Entsprechende Angebote kon-
nen beispielsweise Ausstellungen,

4.3 Ergebnisqualitat

Mehrwert fir die Manner* und
ihre Kinder

Die Zufriedenheit der Manner* und ihrer
Kinder ist entscheidend fir die Ergeb-
nisqualitat der Arbeit.

Kriterien hierfir sind:

O Die Betroffenen sind vor hauslicher
Gewalt geschiitzt. Ihre personliche
Sicherheit ist gewahrleistet oder
zumindest verbessert.

O Die Manner* fiihlen sich in ihrer Si-
tuation verstanden, angenommen
und unterstitzt.

O Sie haben Wissen Ulber rechtliche
Madglichkeiten und verschiedene
praktische Handlungsstrategien er-
halten und setzen diese um.

O Die Manner* sind zur Ruhe gekom-
men und gehen gestarkt und stabil
aus der Situation wieder hervor.

O Die Betroffenen* haben Klarheit
dber ihre Situation erlangt. Sie
entwickelten neue, gewaltfreie Le-
bensperspektiven fiir sich und set-
zen diese um.

QO Vater* fihlen sich in ihrer Erzie-
hungs- und Versorgungsrolle ge-
starkt und agieren entsprechend.
Die Kinder sind sicher vor hausli-
cher Gewalt. Sie sind entlastet und
werden bei der Verarbeitung der
Gewalterfahrung unterstiitzt. lhre
Entwicklungsmoglichkeiten — wur-
den verbessert.

Kindergarten-, Schul- und Universitats-
projekte, Fachtagungen, Schulungen
und Weiterbildung fiir Multiplikator*in-
nen sein. Aktuell wird diese Arbeit vor-
wiegend ehrenamtlich geleistet.

Mehrwert fiir die
Kooperationspartner*innen

O Die Kooperationspartner*innen
kennen die Handlungsgrundlagen
und Dienstleistungen der Man-
ner*schutzeinrichtung. Sie nutzen
diese und verweisen ggf. ihre Klien-
ten* dort hin.

O Die Mitarbeitenden sind Uber die
Dienstleistungen und Angebote
anderer Fachstellen informiert und
konnen darauf zurlickgreifen.

O Die Kooperationsbeziehungen sind
informell geregelt und werden regel-
maRig gepflegt. Sie sind fir beide
Seiten transparent.

Mehrwert fir die Gesellschaft

Durch die offentliche Bekanntheit der
Arbeit der Manner*schutzeinrichtungen
verliert hausliche Gewalt gegen Man-
ner* ihre gesellschaftliche Tabuisierung.

Kriterien dafir sind:

O Die Manner*schutzeinrichtungen
leisten aktiven Opferschutz. Es ist
ein Beitrag zur Minderung der Fol-
gekosten von Gewalt.?*

O Uber die Prasenz und Offentlich-
keitsarbeit der Manner*schutzein-
richtung wird die Gesellschaft hin-
sichtlich hauslicher Gewalt gegen
Manner*, ihrer Auswirkungen und

Qualitatsstandards Manner*schutzeinrichtungen
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Moglichkeiten der Bekampfung
sensibilisiert.

Altersgemalle Praventions- und
Sensibilisierungsarbeit in Schulen
und Kindertagesstatten vermittelt
Wissen zum Erkennen hauslicher
Gewalt, zu Folgen und Handlungs-
maoglichkeiten.

Die Mitarbeit in Gremien und Netz-
werken unterstitzt aktuelle Diskur-
se und entwickelt diese weiter.

Die im Kernprozess dokumentier-
ten Hilfeinhalte und Ergebnisse
werden jahrlich ausgewertet und in

Abbildung 5: Beispiel Werbegrafik Manner*sensiblisierung

einem Sachbericht dargelegt. Sie
sind Teil der Verwendungsnachwei-
se gegeniber Zuwendungsgeben-
den. Aullerdem konnen erfasste
statistische Zahlen zu Zwecken der
Offentlichkeits- und Lobbyarbeit
genutzt werden.
Einrichtungsiibergreifende Statis-
tiken ermoglichen reprasentative
Aussagen, die ein quantitatives
Bild des Bedarfs an Schutzeinrich-
tungen der betroffenen Manner*
vermitteln.

HOL DIR HILFE!

o) www.maennergewaltschutz.de/

maennerschutz-und-beratung/

#maennergewaltschutz
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Schlusswort

Seit Bestehen der BFKM sind vier neue
Manner*schutzeinrichtungen hinzuge-
kommen, so dass es — Stand Januar
2021 - nun in finf Bundeslandern Zu-
fluchtsorte fiir mannliche Opfer haus-
licher Gewalt gibt. Diese Entwicklung
ist erfreulich, jedoch nimmt der Man-
ner*gewaltschutz in Deutschland gera-
de erst Fahrt auf.

Die BFKM wird die bundesweite Vernet-
zung zwischen Manner*schutzeinrich-
tungen weiter vorantreiben. Das bundes-
weite Netzwerk Manner*gewaltschutz
schafft die Basis fiir ein gerichtetes, ge-
meinschaftliches und einheitliches Vor-
gehen in den einzelnen Bundeslandern.
Es bietet die Mdglichkeit zum gezielten
fachlichen und kollegialen Austausch.
Neu entstehende Schutzprojekte kon-
nen aus den Erfahrungen bestehender
Manner*schutzeinrichtungen lernen
und von deren Expertise profitieren.
Gut funktionierende Konzepte und Pra-
xiserfahrungen werden in Form von
Handreichungen allen interessierten
Akteur*innen zuganglich gemacht. Die
vorliegenden Standards sind bereits ein
wertvolles Ergebnis der bestehenden
bundesweiten Kooperation. Zusatzlich
bietet die Erstellung einer bundeswei-

Qualitatsstandards Manner*schutzeinrichtungen

ten Statistik Grundlagen fiir weitere Be-
darfsermittlungen und den Ausbau der
bestehenden Hilfsangebote.

Es ist wiinschenswert, dass die Quali-
tatsstandards fir Manner*schutzein-
richtungen in ganz Deutschland An-
wendung finden. Daraus resultiert eine
bundesweit einheitliche, qualitatsgesi-
cherte Begleitung der von hauslicher Ge-
walt betroffenen Manner*. Um die Qua-
litatsstandards umsetzen zu konnen,
bedarf es entsprechender personeller,
sachlicher und raumlicher Ressourcen,
die Trager*innen der Manner*schutz-
einrichtungen missen strukturell unter-
stlitzt und finanziert werden.

Bisher gestalten sich die Rahmenbe-
dingungen zur Forderung von Man-
ner*schutzeinrichtungen noch als he-
rausfordernd. In keinem Bundesland
ist eine Regelforderung etabliert. Hier
besteht politischer Handlungsbedarf
auf der Ebene der Bundeslander, damit
Manner*schutzeinrichtungen finanziell
auf stabile Beine gestellt und in einen
Regelbetrieb lberfiihrt werden. Nur so
kann die notwendige dauerhafte Unter-
stiitzung betroffener Manner* gewahr-
leistet werden.
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Bundesfach- und
Koordinierungsstelle
Mannergewaltschutz

Leistungsprofil

Wir bieten Koordination und Zusammenfiihrung
bundesweite Falldokumentation
O Coaching bestehender Man- Lobby- und Offentlichkeitsarbeit

ner*schutzeinrichtungen
Fachberatung beim Aufbau von Man-
ner*schutzprojekten
Fortbildungsangebote fiir Fachkrafte
in der Manner*gewaltschutzarbeit

fir Aufbau und Etablierung eines
bundesweiten Netzwerks von Man-
ner*schutzeinrichtungen

Vernetzung von Manner*schutzpro-
jekten im deutschsprachigen und

o
o
O Qualitatsstandards und Evaluation fir
Manner*gewaltschutzeinrichtungen

europaischen Raum

Kontakt

Bundesfach- und Koordinierungsstelle  Telefon: 0351 275 66 889
Mannergewaltschutz (BFKM) E-Mail: info@maennergewaltschutz.de
Erna-Berger-Str.17,01097 Dresden Web: www.maennergewaltschutz.de

LEIN MANN

MUSS TUN, WAS
EIN MANN

TUn MUS??

HOL DIR HILFE!

www.maennergewaltschutz.de/
maennerschutz-und-beratung/

\ l #maennergewaltschutz

Abbildung 6: Beispiel Werbegrafik Manner*sensiblisierung
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